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Los controles no

evitan el fraude pero

Si su descubrimiento
temprano.

El Comité de Crisis se
encarga de disefar
planes de accién en
los principales frentes
que se deriven del
descubrimiento de un
fraude.
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Control: Las acciones de control buscan la deteccién
temprana de la materializacion de hechos indeseables.
Los controles, si bien no sirven para evitar los fraudes, si
permiten identificarlos en una etapa inicial, evitando asi
que se configuren hechos que sean cometidos durante
afos, sin que nadie lo note.

Obviamente, las auditorias e inventarios sorpresivos son
la mejor manera de control. No obstante, las auditorias
sobre tareas repetitivas o sobre grandes voliumenes de
transacciones son muy dificiles de mantener en el tiempo,
por lo que se sugiere recurrir a la automatizacién de los
controles para que se generen alertas sobre posibles
desviaciones o transacciones inusuales. El analisis digital,
las evaluaciones de desempefio de los empleados y las
entrevistas de confiabilidad permiten identificar senales
de alerta de la ocurrencia de hechos indeseables.

Los seguros son una buena opcién para atenuar el
impacto econémico de un fraude, pero no cubren los
perjuicios por pérdida de reputacion e imagen, confianza
en el equipo de trabajo, costo de modificacion de
procesos, etc.
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Atencion: Una vez ocurrido el evento, la empresa debe
aplicar planes preconcebidos de manejo de la situacion.
Generalmente se producen crisis cuando una persona de
confianza comete un fraude, lo que se traduce en la toma
de decisiones equivocadas, despidos a destiempo,
filtracion de informacion confidencial fuera de |la
empresa, pérdida de confianza en los empleados y en la
capacidad del equipo directivo para administrar la
organizacion. Ello se puede manejar hasta cierto punto
cuando se dispone de un PLAN concebido con
anticipacion, en el cual se consideren todas las acciones
a tomar, de tal manera que resulte mas sencillo seguir
un plan previamente disenado que inventar un curso de
accion al calor de los acontecimientos.

Sugerimos la creacion de un comité de crisis que se
encargue de disefiar con tiempo planes de accion en los
principales frentes que se derivan del descubrimiento de
un fraude. Esto incluye la identificacion de los
responsables y la cuantificacion de la pérdida; pero debe
ir mas alla, hasta prever como manejar demandas o
amenazas de demanda; manejo de medios de

comunicacioén hostiles, informes a la junta directiva y a los reguladores externos como las
superintendencias; ajuste de procesos, reclamos ante las aseguradoras, etc.

Transferencia: Existen dos formas de transferencia: se transfiere el riesgo o se
transfieren de manera parcial sus efectos econdmicos.

La Unica forma de transferir un riesgo es no realizando la actividad que lo genera; o
encargando a un tercero de su realizacién, en condiciones contractuales claras de
responsabilidad por este encargo. Si bien esta opcion es facil para algunos de los riesgos
fisicos, no lo es tanto para los riesgos de fraude. Por ejemplo, si una empresa esta teniendo
muchos problemas con el manejo de productos en sus bodegas, puede contratar con un



tercero (empresa de logistica) la administracion de sus bodegas. De esta manera, los
faltantes y dafios se pueden cobrar a este tercero, en los términos del contrato. Con el
riesgo de fraude no es tan facil, ya que la mayoria de los fraudes se comete en procesos
administrativos o transversales.

Para transferir en parte los efectos econdmicos de la ocurrencia de un evento de fraude,
se recurre a las pdlizas de seguro de Manejo o Infidelidad; o a la de Infidelidad y Riesgos
Financieros. Como todos los contratos de seguros, estos tienen clausulas, limitaciones,
coberturas especificas y deducibles; por lo que puede afirmarse que, si bien son la mejor
manera de atenuar el impacto econdmico de un fraude, no se extienden para cubrir
perjuicios como la pérdida de reputacidén e imagen, la pérdida de confianza en el equipo
de trabajo, el costo de modificar los procesos, etc.
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