LAS NUEVAS CIFRAS DEL FRAUDE (2)
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5 & HOW DOES THE DURATION F & FRAUD RELATE T0 MEDIAN LOSS? Duracion

800000 El 33% de los casos estudiados, el fraude tuvo una

K} duraciéon de seis meses o menos, con un costo

- promedio de 180 millones de pesos. No sorprende que

Sm””" los de mayor duracidn en el tiempo sean mas costosos,
mns'"”'””"s'm Y halldndose que los que duraron mas de 60 meses
ot FRETRE tuvieron un impacto promedio de tres mil millones de
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D Se entiende velocidad como la rapidez con la que los
recursos son sustraidos de la empresa. Esta medida
tiene que ver con el nimero de los involucrados, con
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empleados de la empresa, circunstancia que determina
0 e s 0 R10% la efectividad y cercania de los controles. Por ejemplo,

C C/ C/ CJ O el fraude cometido por un solo empleado, de nivel raso
— en una empresa tiene una velocidad mensual de 18

millones de pesos; en tanto que el fraude cometido por

tres personas de nivel ejecutivo tiene una velocidad de
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£¢Como se ocultan?
Los cinco principales métodos de ocultamiento son:

e Creacion de documentos falsos;

e Alteracién de documentos reales;

e Creacion de documentos o archivos electrénicos falsos;

e Alteracién de documentos o archivos electrénicos reales;

e Ocultamiento o destruccién de archivos o documentos reales.



UNA DECADA DE FRAUDE OCUPACIONAL: TENDENCIAS 2012.2022 En el 12% de los casos ni siquiera se intent6 ocultar
el fraude!

El 48% de los ejecutivos de alto nivel involucrados en
fraude destruyeron la evidencia, en tanto que el 61%
de los administradores y directores la falsificaron o
crearon desde cero.
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La buena noticia que trae el estudio se relaciona con
la disminucion tanto en el tiempo de descubrimiento del fraude como con su monto, lo
gue parece ser una consecuencia logica del primero. En el aino 2012 el promedio de
duracion era de 18 meses, con un impacto medio de 532 millones de pesos; en tanto que
para 2021 ese tiempo se redujo a 12 meses y el impacto a 445 millones, mostrando un
significativo descenso porcentual en ambas cifras.

¢Cuestion de género?

El estudio también revela que el 65% de los fraudes son cometidos por hombres, contra
el 35% de mujeres involucradas. Lo que se acerca es el monto promedio de las pérdidas,
explicado por el acceso, cada vez mayor, de las mujeres a cargos directivos. En nuestro
pais, las cifras son mas parejas en cuanto al sexo de la persona comprometida en un
fraude.

Mejora en los modelos de prevencion y deteccion

El 70% de las empresas victima tenia en 2021 Lineas Eticas, contra un 54% en 2012.
igual ocurre con los programas de sensibilizacion, que pasaron del 47% al 61%; la
implementacion de una politica anti fraude subid del 47% al 60%; el entrenamiento formal
a ejecutivos paso del 47% al 59%; y la evaluacidon por parte de expertos del riesgo de
fraude en la empresa subié del 36% al 46%.

Procesos, procesos, procesos

La mejora continua de los procesos, la identificacion de ventanas de riesgo y la revision
permanente de la arquitectura organizacional van permitiendo mejorar las habilidades de
las empresas para hacer frente a este reto. El factor humano se puede mejorar en la
medida en que se mejoren los procesos de seleccidn, verificacion de hojas de vida y
seguimiento al desempefio de empleados. En entregas anteriores hemos insistido en la



Las formas de deteccion qué mas han

2012 2022 Incremento
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importancia de dar un vuelco total a los modelos de
seleccion del talento humano, considerando Ia
fragilidad y evidente inoperancia de los actuales
procesos de atraccion de candidatos, revisidon de hojas
de vida vy entrevistas de trabajo. De Ia
profesionalizacion de las personas encargadas de
entrevistar a los candidatos dependera la calidad del
filtro aplicado para evitar recibir a personas cuya
probidad no sea completa.

La combinacién de una adecuada seleccién de
personal que limite la motivacién hacia el fraude, mas
una revision permanente de los procesos, mejorara
las posibilidades de supervivencia de su organizacion,
facilitarda el cumplimiento de su objeto social y
garantizara la adecuada remuneracion de los
inversionistas, el Gobierno y la sociedad en general.
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