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El proceso mas transparente.

Una gran empresa industrial
defini6 un procedimiento para
darle total transparencia vy
credibilidad al sistema de
licitacion para la compra de su
principal materia prima, un
producto quimico del cual se
utilizan varios cientos de
toneladas al mes. Dado el gran
volumen y el precio relativamente
alto del insumo, el valor mensual
de esta compra representaba una
suma bastante considerable.

El procedimiento determinado era
el siguiente: se inscribieron 4
empresas proveedoras del
material, a las cuales de manera
mensual se les solicitaba por
escrito que presentaran cotizacion
del precio de venta de la materia
prima. Dichas solicitudes escritas
eran elaboradas y firmadas por
miembros del comité de compras
de la empresa; y enviadas por
correo.

Las ofertas recibidas se
depositaban en una urna cerrada,
cuya clave solo conocian los
miembros del Comité de compras.
El dia sefialado para la reunién del
Comité de compras, se procedia a
la apertura de la urna y a la
evaluacion de las propuestas

recibidas; adjudicando el contrato
respectivo a la empresa que
presentara la mejor propuesta
econdmica.

Curiosamente, en los ultimos seis
meses, uno solo de los cuatro
proveedores resultaba elegido por
presentar la mejor propuesta.
Siendo una situacién anormal, la
empresa decidié investigar.

Una visita de rutina a las otras
tres firmas, por parte de
funcionarios del departamento de
auditoria interna de la empresa,
revelé algo sorprendente: desde
hacia siete meses no recibian
invitaciones a cotizar el producto,
pese a que, como se describid
anteriormente, el Comité de
compras se encargaba de enviar
las respectivas solicitudes de
cotizacion.

Ante la evidencia clara de que las
comunicaciones no estaban
legando a su destino, |la
investigacion se enfocé a aclarar
esta situacién. Luego de revisar
cuidadosamente las cartas
supuestamente enviadas por los
tres proveedores se pudo
determinar que la firma en cada
uno de los casos era exactamente
igual en cada cotizacion; lo cual
evidenciaba que habia sido




copiada electréonicamente,
utilizando un scanner.

Una comprobacién adicional de la
firma favorecida con las
adjudicaciones, permitid
evidenciar que existia parentesco
entre los propietarios de y uno de
los miembros del comité de
compras.

Luego de varias sesiones de
incomodos interrogatorios a este
alto ejecutivo de la organizacion,
finalmente se hizo claro el hecho
de su vinculacion a este fraude. El
procedimiento era bastante
simple:

El ejecutivo interceptaba las
comunicaciones enviadas a los
proveedores, antes de que ellas
salieran de la empresa, para
evitar que se recibieran las
cotizaciones. En cambio, pedia
una cotizacion a la empresa de
sus familiares y, empleando el
scanner que tenia a su
disposicién, fabricaba cotizaciones
de los demas proveedores,
obviamente con precios mas altos
que los de la oferta presentada
por su empresa familiar.

Inicialmente, se cotizaban los
precios de mercado, inflando un
poco los de la competencia. Pero
a medida que el método probaba
ser efectivo, se fueron inflando

artificialmente todas las
cotizaciones; con lo que la
pérdida para la empresa

aumentaba.

La pérdida se calculd en casi
seiscientos millones de pesos;
pero, el extracosto de produccién
por el empleo de materias primas
mas costosas, significd una gran
pérdida de competitividad y de
mercado a mediano plazo para la
organizacion.

Irénicamente, al funcionario se le
permitid presentar renuncia a su
cargo.

Comentario. La celebracion de
convenios de auditoria reciproca,
permitid en este caso el pronto
esclarecimiento de un fraude a
gran escala.

Dichos convenios consisten en la
firma de una clausula mediante al
cual, una empresa puede verificar
la correspondencia, contabilidad y
demas registros relacionados con
la actividad comercial que vincula
a dos organizaciones.

Lastimosamente, las empresas
siguen actuando de manera
blanda contra los delincuentes de
cuello blanco.



