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LA IMPORTANCIA DE LOS
PLANES PARA LA
CONTINUIDAD DE LOS
NEGOCIOS (II)

Para que la gerencia de wuna
organizacion pueda garantizar ante
los propietarios y ante el publico en
general la supervivencia de la
misma frente a la materializacién
de eventos inesperados, debe
desarrollar y dar cabida en su
organigrama a un equipo de
personas dedicadas al andlisis,
evaluacion y administracion de
riesgos.

El término riesgo ha sido definido
de multiples maneras, pero se
acepta generalmente la siguiente
definicion simple: Riesgo es la
posibilidad de materializacion de
eventos indeseados, que afecten de
manera negativa los recursos de
una Organizacién, los servicios que
presta, los productos que ofrece, o
su capacidad de producir utilidades.

Existe abundante literatura
disponible acerca de las diferentes
clasificaciones que se pueden dar a
los tipos de riesgos. Ello si bien es
relevante desde el punto de vista
académico, no constituye el objeto
de la presente nota. Lo que resulta
importante es que la empresa
desarrolle o adapte la metodologia
gue mas le convenga, para la

identificacién, medicion y posterior
administracién de sus riesgos
particulares.

Una vez definidos cuales son los
riesgos que con mayor peso se
ciernen sobre la empresa
extendida, o sea, sobre Ila
organizacion, los proveedores, los
clientes y demas personas o
empresas con las cuales se
interactla, deberad procederse a la
elaboracién de las estrategias de
administracién de dichos riesgos,
definidos anteriormente como los
mas importantes. La ejecucion de
dicha estrategia global
corresponderd a cada una de las
personas que hacen parte de la
organizacion; pero el monitoreo de
sus resultados sera responsabilidad
del equipo de Gestién de Riesgos.

Si una organizacion quiere mejorar
sus posibilidades de superar los
efectos de una gran catastrofe,
bien sea propia o de uno de los
componentes de su cadena de
negocios (Proveedores -
maquiladores - distribuidores -
clientes finales) debera disenar
planes verdaderamente eficientes
de recuperacion de la capacidad de
operar, luego de ser afectada por
alguno de los riesgos analizados
con anticipacion.




El equipo de Gestidn de Riesgos de
una organizacion debera entonces
liderar el proceso de identificacion,
medida y administraciéon de los
riesgos de su actividad productiva,
con miras a preparar planes que
permitan su manejo en forma
integral.

Una estrategia de administracion
de riesgos completa, debe
considerar los siguientes cinco
grupos de acciones estratégicas:

1. Acciones de Prevencion:
estdn pensadas para reducir la
posibilidad de ocurrencia de un
evento. Normalmente, las acciones
de prevencion buscan la clara
definicion de roles y funciones,
mediante la  capacitacion, el
mantenimiento preventivo, la
fijacion de politicas claras y el
adecuado entrenamiento del
personal para evitar la
materializaciéon de los eventos
indeseados.

2. Acciones de Proteccion: su
objetivo es el de reducir Ia
severidad de las consecuencias de
la materializacién de un riesgo. En
esta categoria se ubican todas las
barreras fisicas o ldégicas que
puedan interponerse entre un
riesgo y los recursos de una
organizacion. Muros cortafuego,
passwords, llaves, vigilantes, son
ejemplos de medidas de
proteccion.

3. Acciones de Control: buscan la
deteccidén temprana de la
materializacién de riesgos. Mientras
mas rapido se conozca de su

ocurrencia, mejor sera la eficiencia
de las medidas tomadas para
contrarrestar sus efectos. Como
ejemplo podemos citar las
auditorias, los inventarios
sorpresivos, la operacion de los
circuitos de TV, alarmas, etc.

4. Acciones de Atencion: una vez
ocurrido un hecho, la organizacion
deberd estar preparada para actuar
en la direccion correcta. Se
requiere el disefo de Planes de
contingencia y planes de
Continuidad de los negocios. Los
planes de contingencia buscan
contener los efectos inmediatos de
la materializacion de un hecho
dafnino. Este tipo de planes debe
concebirse como una primera linea
de accién que busque cesar dichos
efectos. Los planes de evacuacion,
la coordinacion con las diferentes
autoridades y organismos de
socorro; los procesos ordenados de
desvinculacion de empleados
sorprendidos en actos fraudulentos,
las acciones de bloqueo de cuentas
y passwords, ayudan a evitar la
extension del efecto nocivo de
estos sucesos sobre cada uno de
los recursos de la organizacion.
Como primera linea de defensa, los
planes de contingencia deben ser
permanentemente  revisados vy
actualizados, para garantizar su
eficiencia.

Los Planes de Continuidad del
Negocio, tienen una estructura vy
funcién diferente.
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